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Persona client[image: ] 
     Remplacez-la par une image de votre persona client.
Données démographiques
Âge :
Lieu :
Profession :
Revenu :
Situation familiale :

	Objectifs
Quels sont les objectifs professionnels de vos clients ?  Quels sont leurs objectifs personnels ?



	Défis
Quels sont les facteurs susceptibles d'empêcher vos clients et de les rendre frustrés, au travail comme à la maison ?





	Marques
Quelles sont ses marques préférées?





	Passe-temps





	Centres d’intérêt









	Sources d'information :

	Sites web/Blogs




	Réseaux sociaux





	Livres / Magazines





	Autre 
Programmes télévisés ? Partent-ils en vacances ? Activités sociales?
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